avv. Giulia Facchini - Produzione Riservata

Avvocati .........cc.......

ARRIVEDERCI ENRICO...

@8 ORDINE DEGLI AVVOCATI DI ROMA

PR Commissione Marketing
PO accaBemia
FORENSE

LE OPPORTUNITA’ OFFERTE DALLE SPECIALIZZAZIONI

Mercoledi 19 marzo 2025 dalle ore 12.00 alle ore 14.00
Aula Avvocati - Palazzo di Giustizia — Piazza Cavour

Indirizzi di saluto

Aw. Paolo Nesta Awv. Mario Scialla
Presidente del Consiglio dell'Ordine degli Coordinatore Organismo Congressuale Forense
Awvocati di Roma
Avv. Antonino Galletti Avv. Gianni Di Matteo
Consigliere Nazionale Forense Presidente UN.CAT.
Modera
Avv. Prisca Petillo

Componente Commissione Marketing

Relatori
Awv. Paolo Voltaggio
Consigliere Tesoriere dell’Ordine degli Avocati di Roma
Il Regolamento sulle specializzazioni forensi
Aw. Giulia Facchini
Awvocato familiarista in Torino

‘network FLIN Famil i network

Awv. Prof. Guerrino Petillo
e Coordinatore Commissione Marketing
Direttore scientifico Alta Formazione Unint
1l team tra avvocati specialisti
Avv. Fabrizio Bonanni Saraceno
Componente Commissione Marketing

Le domande di iscrizione, nel limite di 200, si inoltrano mediante prenotazione on-line sul sito
i o 1

La rilevazione automatica delle presenze sard effettuata tramite il tesserino
aggiorato prowisto di codice 3 barre, non oltre mezzora dopo il previsto inizio e non prima degli ultimi dieci
minuti rispetto al previsto orario di fine dell'evento.

Al PARTECIPANTI VERRANNO RICONOSCIUTI DUE CREDITI FORMATIVI ORDINARI E UNO DEONTOLOGICO

1l Consigliere Segretario I Presidente

Alessandro Graziani Paolo Nesta

Delibera del 6 marzo 20:

ENRMCO MORELLOD

Lhicio salt mortah

19//03/2025
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Avvocatura: un settore profondamente trasformato:

SIAMO GopiTl

SULLORLO IL PANORAMA
DEL BARATRO! & ’

La conseguenza: una necessaria evoluzione del profilo
dell’avvocato
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COSA CI SERVE PER TRASFORMARCI
UN POCO DI MARKETING

Philip Kotler

{ i o
o

A COSA SERVE IL MARKETING AD UN AVVOCATO?
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Da dove iniziare?

Differenziazione

1

A COSA SERVE LA «SPECIALIZZAZIONE» IN CHIAVE
" MARKETING

Mettere in
evidenza
il proprio

Per
fidelizzare

arrivino piu i clienti

facilmente
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SE Cl GUARDIAMO INTORNO COMPRENDIAMO CHE
ANCHE NOI DOBBIAMO PASSARE DA:

Un’offerta di servizio
concettualmente
organizzata come nel XIX
secolo

A UN SERVIZIO RITAGLIATO SUI BISOGNI DEL
SINGOLO O DEL GRUPPPO DI RIFERIMENTO
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DOBBIAMO CIOE’ PASSARE DA UN MERCATO
INDIFFERENZIATO A UN MERCATO DI NICCHIA

* Di massa
« Indifferenziato -
» Senza valore aggiunto m

‘Ei
~

")

0
D
-

P

 Di nicchia
- Differenziati
» Con valore aggiunto

Vediamo come si e evoluta la percezione
dell’avvocatura sul tema
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PRIMO RAPPORTO CENSIS SULL’AVVOCATURA 2015

Come sono i servizi offerti dagli avvocati italiani?

The The
Specialist ¥ S Generalist

89,9%

RAPPORTO CENSIS SULL'AVVOCATURA 2023

Rapporto sull’ Avvocatura 2023

Tab. 36 — Importanza attribuita alle specializzazioni (val. %)

Giudizio sulle specializzazioni

Il rapporto di fiducia consolidato del cliente con I'avvocato continuera ad avere
la prevalenza rispetto alla ricerca di un professionista “specializzato”

Il futuro e rappresentato dalla capacita di offrire servizi anche unitamente
alle altre professionalita ma sempre con un alto livello di competenza

La ricerca della “specializzazione” da parte dei clienti permettera di acquisire
nuovi assistiti

La “specializzazione” sara richiesta solo in presenza di particolari questioni
giuridiche e non “seriali”

Totale

Fonte: indagine Censis, 2023
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AVVOCATI TIMOROSI E IMPAURITI

Fig. 10 — Percezione del rischio che la specializzazione possa far perdere la clientela ad altre aree
(val. %)

= Fondato
= Possibile
Possibile ma residuale

= [nfondato

Fonte: indagine Censis, 2023

degli intervistati (val. %) (*)

Aree di sviluppo

Crisi d'impresa

Sanita e responsabilita medica

Difesa e tutela ambientale

Q U A I-I AM B ITI D I Protezione dei dati personali
SVI LU P P O P E R I_A Tutela dei diritti del consumatore
P R O F Ess I O N E Supporto alle imprese nella transizione digitale
Supporto alle imprese nella transizione ecologica
s E C O N D O I L Sicurezza sul lavoro
RA P P O RTO Controversie con la Pubblica Amministrazione

C E N s Is 2023 Assistenza nelle controversie in campo immobiliare

Tutela dei diritti umani e protezione internazionale

Governance aziendale e rapporti tra soci

Tutela dei diritti della proprieta intellettuale

Accompagnamento alla certificazione ESG
(Sostenibilita ambientale, sociale e di governance)

Assistenza alla compravendita immobiliare

Tutela della reputazione della persona
— — =
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I

LE NUOVE BRANCHE DEL
DIRITTO

Evoluzione della Professione Legale nel Contesto Moderno
By Chat GPT

Diritto dell'Intelligenza Artificiale
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Diritto della Protezione dei Dati e
Cybersecurity

LA

CYBERSECURITY E PRIVACY

Diritto delle Criptovalute e Blockchain
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Diritto ESG (Environmental, Social &
Governance)

~ESG

LA Lich BOM

Diritto dello Spazio e Aerospaziale

11
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Diritto della Mobilita e Trasporti Futuri

Diritto del Metaverso e Realta Virtuale

12
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Diritto del Biotech e della Genetica

Diritto delle Smart Cities e Infrastrutture Digitali

‘Sv

NTERNE
OF INGS
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Diritto del Lavoro Digitale e Gig Economy

Un esempio di super specializzazione

Loffreda lascia Gianni & Origoni e fonda il suo studio

— 3 settimane ago

f - Share on Facebook {3 - share on Linkedin 4 - share via Email

Dapo oltre 20 anni di associazione con studi legali leader nella consulenza d'affari, il 1 gennaio 2021 Giuseppe LE FONTI LEGAL TV
Loffreda esce da Gianni & Origoni pe
_ . ﬂ PILLOLE SUM..
Legal 4Transport sara specializzalo in diritto della navigazione e dei trasporti, nelle sue 4 modalita: maritime, :
aviation, 2 overland. Operera nelle aree dei servizi e delle infrastrutture dei trasporti, in modo istituzionale e Le Fonti

7 italizzato, attivando un networking tra professionisti specializzati nella medesima area del diritto. o s AL CORNER

14
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IL DIRITTO DI FAMIGLIA E’' FACILE E LO
POSSONO PRATICARE TUTTI

I

SOTTO-SPECIALIZZAZIONI
DEL DIRITTO DI FAMIGLIA

Evoluzione e Nuove Aree di Competenza
By Chat GPT

19//03/2025
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Diritto delle Separazioni e dei Divorzi

Diritto della Filiazione e della
Responsabilita Genitoriale
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Diritto della Tutela dei Minori

Diritto delle Coppie non sposate e delle
Unioni Civili
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Diritto delle Successioni e del Patrimonio
Familiare

Diritto della Violenza Domestica e della
Protezione delle Vittime
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Diritto delle Nuove Forme di Famiglia e
Genitorialita

Diritto Internazionale della Famiglia
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Un piccolo momento promozionale e un /g
esempio su come cogliere le opportunita del g
«mercaton..... '

Come si diventa esperti prima ancora che
specialisti?

20
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A cosa serve la
specializzazione in chiave
marketing?

Avv. Alessandro Barzaghi 23 Aprile 2020 https:
kit/lo-studio-legale-nel-futuro-post-covid-19

attivita ripetitive o
standardizzate

avranno vita piu facile
rispetto a studi generalisti.

21
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COSA VUOLE IL MERCATO OGGI
Mario Alberto Catarozzo

//www.diritto24.ilsole24ore.com/art/avvocato Affari/professionelegale/2016-10-27/i-legali-
diventeranno-come-medici-vediamo--124107.ph

6? e | 4
; -

//www.diritto24.ilsole24ore.com/art/avvocatoAffari
27 /i-legdli-diventeranno-come-medici-vediamo--124107.ph

Oggi imprenditori e manager non mi chiedono piu "conosci un
avvocato...", ma la richiesta & sempre "conosci un avvocato
giuslavorista, lato azienda e non lato lavoratore...". Le richieste
sono mirate, precise, al microscopio. Ci manca solo che mi
indichino la fascia di etd e le caratteristiche fisiognomiche e |l
quadro sarebbe completo: un vero e proprio identikit del legale
ricercatol

22



avv. Giulia Facchini - Produzione Riservata 19//03/2025

NON MI STANCO DI RIPETERE COSA DICE IL
CONSIGLIO DI STATO

SPECIALIZZAZIONI E MERCATO
(Parere Consiglio di Stato 5 12 2019 (affare n. 0042/2019)

disallineamento tra
offerta e domanda dei servizi legali

23
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SPECIALIZZAZIONI E MERCATO
(Parere Consiglio di Stato 5 12 2019 (affare n. 0042/2019)

l'incidenza della specializzazione sulla tempestivita,
leggibilita e rispondenza dell’offerta alle necessita ed
ai bisogni di cittadini ed imprese relativi ai servizi ™

SPECIALIZZAZIONI E MERCATO
(Parere Consiglio di Stato 05 12 2019 (affare n. 0042/2019)

NECESSITA' DI INNOVARE | MODELI ORANIZZATIVI

U

aumento dei costi
di coordinamento tra competenze, addossatli in
ultima analisi sul cliente.

non sfugge il nesso ftra
specializzazione e modelli organizzativi dell’offerta
di servizi legali con particolare attenzione alla
differenza tra grandi e piccoli centri urbani e le zone
rurali.»

19//03/2025
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SPECIALIZZAZIONI E MERCATO
(Parere Consiglio di Stato 5 12 2019 (affare n. 0042/2019)

dove I'asimmetria informativa tra professionisti e clienti
si traduce spesso in fenomeni di selezione avversa.

anche attraverso l'uso di tecnologie dirette alla semplificazione.

E ALLORA COME INIZIARE A COLMARE L'ASIMMETRIA
INFORMATIVA?

E consentita all’avvocato, a tutela dell’affidamento della
colleftivita, I'informazione sulla propria attivita
professionale,

25
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CNF Vietato ingenerare confusione (anche involontariamente) tra le
“materie di attivita prevalente” e le “specializzazioni professionali”
Nov 03, 2019

L'avvocato puo indicare i settorli di esercizio dell'attivita professionale e,
nell’ambito di questi, eventuali materie di attivita prevalente

OCEANO ROSSO E OCEANO BLU

26
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Come funziona oggi il
mercato dell’ offerta dei
servizi legali?

| e BaNKN Y ‘el

Affollaio | . Indlfferenzmio
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Ci sono pero due tipi di mercato in cui operare

Gli avvocati generalisti competono in un oceano

28
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Un mercato competitivo, ma con meno
problemi, piu redditizio e meno concorrenziale

-

La specializzazione e nelllimmediato la comunicazione delle
materie prevalenti ci posso portare a lavorare nellOCEANO BLU

Dove € riconosciuto e ricercatfo il
Valore

prezzo ma sulla qualita
LA CHIAVE?

29
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ﬂ Andrea Gaschi

Red Ocean

Rappresenta i mercati cosi come
sono oggi

| confini del mercato sono definiti e
accettati dai competitor

Le regole del mercato sono
codificate e riconosciute

La competizione é intensa per
“rubare” quote di mercato ai
concorrenti

Blue Ocean

Rappresenta i mercati non ancora
scoperti, dove non esistono
competitor

La domanda viene creata e non si
combatte per «rubare» quote di
mercato

C’é molto spazio per crescere
rapidamente realizzando profitti

Come Varia il Prezzo della Prestazione Legale?

19//03/2025
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ﬁ. “Crisi” In cinese =
l !L PERICOLO

+

m OPPORTUNITA

GRAZIE

PER LA VOSTRA |
ATTENZIONE

Saro felice di
rit rova rvi Su Giulia Facchini m;gg;m:m

Awvvocato familiarista per -duratura- passione. Oltre le tecniche

avversariali utilizzo la negoziazione assistita. Formatore in materia di
diritto di famiglia e tutela soggetti vulnerabili e marketing studi legali

[ ] [
I n e I n Torino, Piemonte, ltalia - Informazioni di contatto
)0 collegamenti

www.facchini.org
(Dove pubblichero subito le slides)

https://www.linkedin.com/in/giulia-
facchini-a60b4724
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